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Ja! We organiseren een klantevent. Leuk! Maar; 
wie doet wat? 

Herken je het? Marketing, sales én directie zijn het vaak eens: klanten samenbrengen op 
een event is waardevol. Het hoort in elk goed jaarplan, het is een vast onderdeel van de 
commerciële-marketing-mix. 
Toch blijkt het organiseren soms lastiger dan gedacht. Of het komt zelfs helemaal niet van 
de grond. Soms kost het goed organiseren meer tijd en moeite dan verwacht, zeker als je 
een event wilt neerzetten waar je als bedrijf trots op bent. 
 
Zelfs met een duidelijke rolverdeling loopt de organisatie vaak uit. Er gebeuren nou 
eenmaal dingen tussendoor die je vooraf niet altijd voorziet. Niet iedereen heeft altijd 
voldoende tijd om zijn onderdeel in het geheel goed op te pakken. Of soms veranderen de 
wensen van de directie tijdens het proces. 
De eindverantwoordelijke voor het evenement wil een totaal succes neerzetten maar is 
hiervoor afhankelijk van collega’s van marketing en sales waar ook wel eens andere 
prioriteiten gesteld (moeten) worden. 
 
En met alleen de voorbereiding ben je er nog niet. Tijdens het event moet alles goed 
verlopen. Een goede acte de présence is heel belangrijk. En daarna, na het evenement, is 
een sterke en volledige opvolging nodig om alle investering -zowel qua inspanning als 
qua financiën- de moeite waard te maken. De doelstelling is een goed rendement halen 
uit de investering. 
 
Succesverhalen over klantevents zijn er genoeg. Maar een goede organisatie is essentieel. 
Anders wordt het lastig om deze commerciële kans structureel, kwalitatief en zonder 
zorgen te benutten. 
 
Paddls biedt voor alle delen ondersteuning bij de organisatie van events. Volledig of deels, 
precies daar waar nodig. 
 
Van conceptontwikkeling en creatief design tot projectmanagement en zelfs de werving- 
en registratie van de deelnemers. En natuurlijk de opvolging. Direct, via sales of via 
resellers. Op basis van veel enthousiasme en ervaring springen we in waar nodig. 
 
Met Paddls maak je jouw event tot een succes. 
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Wat Paddls hierin kan betekenen 

Wanneer het aankomt op het organiseren van succesvolle (klant-)events, is Paddls bv de 
partner die het verschil maakt. Met ruim 17 jaar ervaring in het ondersteunen van 
uiteenlopende evenementen – van intieme Round Tables tot grootschalige bijeenkomsten 
– weten wij als geen ander wat er nodig is om een event tot in de puntjes te verzorgen. 
Onze expertise is flexibel inzetbaar: of u nu behoefte heeft aan ondersteuning bij een 
specifiek onderdeel, zoals conceptontwikkeling, creatief design, projectmanagement, 
werving of registratie van deelnemers, of juist het volledige traject uit handen wilt geven, 
wij staan voor u klaar. 
 
Met Paddls bv kiest u voor tijdwinst en volledige ontzorging. U hoeft zich geen zorgen te 
maken over de vele details en coördinatie die bij een event komen kijken; wij regelen alles, 
van locatie tot deelnemersregistratie en van promotie tot opvolging. Daarbij zorgen wij 
voor een professionele uitstraling: hoogwaardige promotiematerialen, strakke 
communicatie en een vlekkeloze organisatie maken uw event tot een beleving die indruk 
maakt op uw klanten en partners. 
 
Onze gerichte wervingsaanpak en gestructureerde opvolging zorgen bovendien voor een 
hogere opkomst én een betere conversie na afloop. Uw investering in het event levert dus 
ook echt resultaat op. Daarnaast denken wij actief mee over de inhoud, zodat het event 
perfect aansluit bij uw doelgroep en doelstellingen. Indien gewenst schakelen wij met 
sprekers en/of een dagvoorzitter, zodat het programma inhoudelijk sterk en relevant is. 
 
Transparantie en grip zijn voor ons vanzelfsprekend. Met wekelijkse rapportages en heldere 
communicatie weet u altijd waar u staat; geen verrassingen, maar volledige controle. En 
omdat elk event uniek is, bieden wij geen standaardpakket, maar een flexibele aanpak die 
aansluit bij uw wensen, doelgroep en budget. Wat Paddls bovendien uniek maakt, is onze 
oorsprong: wij zijn ontstaan vanuit de combinatie van eventorganisatie én het opvolgen 
van deelnemers. Dat betekent dat wij niet alleen zorgen voor een vlekkeloze uitvoering van 
het event zelf, maar ook de opvolging na afloop professioneel en gestructureerd voor onze 
rekening nemen. Zo halen onze opdrachtgevers het maximale rendement uit hun events, 
met meetbare resultaten en duurzame klantrelaties als gevolg. 
 
Of het nu gaat om het bedenken van een onderscheidend concept, het creëren van een 
inspirerende beleving, het soepel laten verlopen van alle logistieke processen, of het 
gericht opvolgen van leads en deelnemers: Paddls bv biedt een totaaloplossing, maar 
ondersteunt u net zo graag bij één of enkele onderdelen. Wij denken mee, ontzorgen en 
zorgen ervoor dat elk event een blijvende indruk achterlaat – bij u én uw gasten. 
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Hoe Paddls u per onderdeel kan helpen 

Bij Paddls geloven we in maatwerk en flexibiliteit. U bepaalt zelf welke onderdelen u wilt 
uitbesteden en waar u behoefte heeft aan ondersteuning. Zo kunnen wij u bijvoorbeeld op 
de volgende manieren helpen: 

 
 

1. Projectmanagement en -begeleiding: 
Wij nemen graag het volledige projectmanagement en de begeleiding van uw 
event op ons. Dit betekent dat wij de verantwoordelijkheid dragen voor de planning 
en uitvoering, het coördineren van alle betrokken partijen, het bewaken van 
deadlines en budgetten, en het oplossen van eventuele knelpunten. U kunt erop 
vertrouwen dat alles tot in de puntjes geregeld is. 

2. Promotiemateriaal: 
Voor de promotie van uw event ontwikkelen wij alle benodigde materialen, zoals 
een professionele landingspagina met registratiemogelijkheden, automatische 
bevestigingen, een overzichtelijke factsheet, LinkedIn-banners, e-mailtemplates en 
– indien gewenst – promotiemateriaal op locatie zoals banners en displays. 

3. Begeleiding en meedenken bij inhoudelijke opzet event: 
Ook denken wij actief mee over de inhoudelijke opzet van uw event. We adviseren 
over thema’s, sprekers en activiteiten, en zorgen ervoor dat het programma perfect 
aansluit bij uw doelstellingen en doelgroep. Indien gewenst nemen wij het contact 
met sprekers en/of een dagvoorzitter volledig uit handen, zodat u zich kunt richten 
op de inhoud en het resultaat. 

4. Locatie: prijsopgaaf en na keuze: vastleggen en organisatorisch contact: 
Het vinden van de juiste locatie is essentieel voor een geslaagd event. Wij zoeken 
geschikte locaties, vragen offertes op, verzorgen de boeking en onderhouden het 
organisatorische contact. Zo bent u verzekerd van een locatie die past bij uw 
wensen en budget. 

5. Werving van deelnemers binnen uw klantbestand: 
De werving van deelnemers uit uw klantbestand pakken wij doelgericht aan. Met 
onze jarenlange ervaring in telefonische werving en de inzet van telemarketing, 
eventueel gecombineerd met uw eigen e-mailcampagnes of andere 
marketingstrategieën, zorgen wij voor een optimale opkomst. 
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6. Deelnemersregistratie, bevestigingen, reminders inclusief ontvangst en 
registratie en ontvangst op het event zelf: 
Het volledige registratieproces nemen wij u graag uit handen: van aanmelding tot 
bevestigingen en reminders. Op de dag van het event zorgen wij voor een gastvrije 
ontvangst en een soepele registratie, inclusief badges en promotiemateriaal indien 
gewenst. 

7. Optioneel: ondersteuning bij de telefonische opvolging van het event, namens u 
als klant met als doel: conversie: 
Ook na het event blijven wij betrokken. Wij kunnen namens u de telefonische 
opvolging verzorgen, met als doel klanttevredenheid maar ook signalen voor cross- 
en upsell te vangen en het maximale rendement uit uw event te halen. 
 

8. Het plegen van servicecalls na de opvolging om laatste eindjes te dichten en 
eventuele gemiste contacten alsnog te spreken: 
Daarnaast voeren wij servicecalls uit om eventuele losse eindjes af te ronden en 
gemiste contacten alsnog te bereiken, zodat u verzekerd bent van een complete en 
professionele afhandeling. 

 

Of u nu kiest voor ondersteuning bij één onderdeel of het hele traject aan ons uitbesteedt: 
Paddls staat voor u klaar met kennis, ervaring en persoonlijke aandacht. 
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Waarom kiezen voor Paddls? 

Het organiseren van een succesvol klantevent vraagt om tijd, aandacht en expertise. 
Paddls neemt deze zorg volledig uit handen en biedt een totaaloplossing die verder gaat 
dan alleen de uitvoering. Wij zorgen ervoor dat elk event niet alleen professioneel wordt 
georganiseerd, maar ook maximaal bijdraagt aan uw commerciële doelstellingen. Wij 
nemen de organisatie inclusief contacten met sprekers en leveranciers, het werven van de 
deelnemers, en de commerciële opvolging van het event uit handen. Het enige wat wij 
aan u vragen is een actieve bijdrage bij de bepaling van het inhoudelijke programma. 
 
De voordelen voor u als klant: 

 Tijdwinst en ontzorging 
U hoeft zich niet bezig te houden met de vele details en coördinatie die bij een 
event komen kijken. Paddls regelt alles: van locatie tot deelnemersregistratie, van 
promotie tot opvolging. 

 Professionele uitstraling 
Met hoogwaardige promotiematerialen, strakke communicatie en een vlekkeloze 
organisatie zorgen wij voor een event dat indruk maakt op uw klanten en partners. 

 Hogere opkomst en betere conversie 
Dankzij onze gerichte wervingsaanpak (en indien gewenst ondersteuning bij de 
opvolging) zorgen we voor een hogere opkomst én een betere conversie na afloop. 
Uw investering in het event levert dus ook echt resultaat op. 

 Inhoudelijke versterking 
We denken actief mee over de inhoud van het event, zodat het perfect aansluit bij 
uw doelgroep en doelstellingen. Zo wordt het event niet alleen goed bezocht, maar 
ook inhoudelijk sterk. 

 Inzicht en grip 
Met wekelijkse rapportages en transparante communicatie weet u altijd waar u 
staat. Geen verrassingen, wel volledige controle. 

 Flexibiliteit en maatwerk 
Elk event is anders. Daarom bieden wij geen standaardpakket, maar een flexibele 
aanpak die aansluit bij uw wensen, doelgroep en budget. 
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Tarieven 

Ontwerp beeldmateriaal op aanvraag 
Ontwikkeling Landingspagina voor registratie deelnemers  
inclusief automatische bevestigingen en reminders,    Prijs op aanvraag 
en directe koppeling met uw e-mail     vanaf € 3000  
O.b.v. 1 ontwerp en aankoop tijdelijke domeinnaam      

 
Projectbegeleiding en -management 
Uurtarief projectmanagement      € 84,- 
Tarief inzet hostess   € 500 / dag 
 

Campagne telefonisch Werving deelnemers 
# uur in overleg obv data en gewenste aantallen    € 69,95 / uur 
 

Campagne telefonische opvolging (kwalificatie) 
# uur obv aantallen        € 69,95 / uur 

 

Campagne servicecalls achteraf 
# uur obv aantallen        € 60,- / uur 
 
 
Locatie en sprekers*        Prijs in overleg 
Afhankelijk van uw wensen voor locatie, evt. betaalde  
sprekers en/of activiteiten leveren wij een prijs aan.  
 
 

 
Belangstelling?  
Neem dan contact op voor een kennismakingsafspraak via: 
 
Mail: commercieel@paddls.nl   
Telefoon: +31 (0)76 800 6000 
Of plan zelf een afspraak in via: https://calendly.com/paddls/bel-mij-terug 
 


